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 RESPONSABILE ESTERNO DEL SISTEMA QUALITÀ  
 

Avete un Sistema di Gestione per la Qualità 
(rispondente alla norma ISO 9001 o ad uno 
schema normativo simile), ma riscontrate difficoltà 
nel gestirlo o nell’ottenere risultati concreti e 
misurabili (es. riduzione di difetti di prodotto e 
ritardi di consegna)? Oppure, come Dirigente, non 
sapete bene a chi affidare il ruolo di Responsabile 
Qualità per la gestione operativa del Vostro 

sistema, o l’avete già affidato ad un Vostro collaboratore “alle prime armi” con la qualità e 
già molto occupato dal suo vero lavoro? 

Forse dovreste prendere in considerazione la possibilità di affidare ad un consulente esterno 
esperto in gestione aziendale il ruolo di Responsabile Qualità, tenendo conto che un 
professionista di questo tipo: 

� È in grado di svolgere le attività richieste dal SQ in un tempo molto ridotto rispetto a 
quanto farebbe un Vostro collaboratore, grazie ad una conoscenza molto approfondita 
delle norme sui sistemi di gestione (es. ISO 9001) ed alla capacità (una volta entrato 
nella dinamica della Vostra azienda) di eseguire facilmente le attività richieste dalla 
normativa di riferimento. 

� È in grado rispondere ai requisiti ISO 9001 o di norme simili e nello stesso tempo di 
potenziare concretamente e realmente ogni ambito critico della Vostra azienda. 

� Si mantiene sempre aggiornato sulle nuove revisioni normative e sulle metodologie di 
gestione aziendale più all’avanguardia (es. Lean-6sigma), implementandole con 
maggiore facilità nella Vostra realtà. 

� È capace di gestire con facilità, oltre che le attività interne di sistema, anche i rapporti 
con gli enti esterni interessati, in particolare con l’eventuale Ente di Certificazione. 

� Infine, per i motivi sopra riportati, l’avvalersi di un RQ esterno permette all’azienda di 
risparmiare sui costi di tale attività e di lasciare i propri collaboratori interni alle mansioni 
cui sono preposti. 

RIZZOLI CONSULTING, forte di un’esperienza pluriennale nello svolgimento dell’incarico di 
RQ esterno per aziende sia di produzione che di servizi, è in grado di assicurare tale servizio 
a qualsiasi tipo di organizzazione, mediante interventi periodici presso le aziende Clienti 
(settimanali, quindicinali o mensili a seconda delle reali esigenze del Cliente) e garantendo al 
contempo: 

� il costante miglioramento del SQ aziendale, 

� il mantenimento dell’eventuale Certificazione di sistema rilasciata dall’Ente di 
Certificazione, 

nel rigoroso rispetto della privacy in merito alle informazioni ricevute. 


